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XA PAI HQP Péc 1ap-Tuw do-Hanh phiic
S6: 126 /BC-UBND Pai Hop, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh nam 2023

Can ctr chtrc nang, nhiém vu va trén co sd két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) thyc té dat dugc trong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; K& hoach sb 4347/KH-UBND
ngay 25 thang 11 nam 2021 caa UBND tinh vé thyc hién CCHC nha nudc tinh
Hai Duong giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s 3776/KH-UBND ngay
26/12/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai
Duong nim 2023. Thuc hién Cong vin s6 271/UBND-NV ngay 15/3/2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Ta Ky vé viéc thyc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh
chinh dinh ky. Uy ban nhan dan xa Pai Hop bdo céo két qua trién khai, thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Mot s6 nhiém vu trong tam trong nam 2023 dugc UBND xa quan triét
thuc hién nhu sau:

- Tiép tuc ra soat, hé théng héa va kiém tra van ban do HDND va UBND
xa ban hanh;

- Thudng xuyén kiém tra vé thai do, gio gidc 1am viéc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua, théng qua dé kip thoi chan chinh nhitng can bo, céng chirc
¢ nhitng biéu hién sai trai dé kip thoi khic phuc. Hinh thtrc kiém tra chu yéu 1a
kiém tra ndi bo qua cong viéc hang ngay tai co quan.

- Cong khai, minh bach TTHC trén tat ca cac linh vuc tai phong lam viéc
cua by phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tr cia xa dé phuc vu
nhu ciu tra ciu thong tin vé thi tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chic;

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
Viét Nam ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

- Tiép tuc chi dao dao céc can bd, cong chirc chuyén mén thuéc UBND xa
nghiém tic thuc hién nhitng ndi dung trong ké hoach cai cach hanh chinh cua
UBND xi nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y cua bd may nha nudc & dia
phuong, tao thuan loi cho ngudi dan va han ché céac tiéu cuc xay ra trong qué
trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh; déng thoi to chuc, tuyén truyén qua cac
phuong ti¢n thong tin dai chung, qua céc hdi nghi, cong khai cac quy trinh, thu



tuc hanh chinh giai quyét theo co ché “mét cira”, co ché “mot cira lién thong”,
cac biéu mau, phi, 18 phi dén nguoi dan.

Chi dao cac bd phan chuyén moén lam tbt cong tac chuén bi, ra soat lai
toan by hé théng van ban ban hanh, trinh ty, thu tuc lién quan cai cach hanh
chinh do b phan, c4 nhan phu trach phuc vu cong tac kiém tra CCHC cua
UBND huyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- UBND xa tiép tuc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 theo ndi1 dung ké hoach da dé ra.

- Duy tri viéc ding tai cong khai cac thong tin lién quan dén hoat dong
quan 1y, diéu hanh ctua Pang uy - HDND - UBND - UBMTTQ va c4c co quan
trong hé thong chinh tri trén trang thong tin dién cta xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cho can bg, cong chirc thuc hién nghiém tic viéc ra
soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc V’é quy dinh hanh chinh theo quy dinh. ,

’ Tiép tuc thuc hién cong tac tiép nhan Vét~ trélr két qua dang theo quy dinh.
Bo6 tri duge phong ti€p nhén va tra két qua, cho tiép cong dan, cac thu tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai, ro rang va minh bach theo quy dinh.

Téng sé6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach ciia
Thu tudng Chinh phu va Ké hoach cta bo, co quan/UBND cép tinh): 162 TTHC

Tong s6 TTHC da duoc ra sodt, thong qua phuong an don gian hoa: 162 TTHC

Phuong an don gian hoa cy theé: S6 TTHC gitr nguyén: 162 TTHC; s6 TTHC
bai bo, thay thé 5 TTHC; s6 TTHC cong boé méi 5; s6 TTHC lién thong: 29;

Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong nam 2023: 1823 (truc tuyén: 1810
TTHC; truc tiép 13).

- Sb luong hd so da giai quyét: 1819; trong do, giai quyét trude han: 1806
hd so, dat 99,3%, dung han 13 ho so, bang 0,7% (chitng thwe 1361; hé tich 274;
BTXH 168; Nguoi cé cong: 15; xit Iy don 1); qué han: 0 hd so;

S6 luong ho so dang giai quyét: 6 hd so; trong do, trong han: 6 hd so,
khong ¢ hd so qua han.

Ti 1é thanh toan truc tuyén tir ngay 01/04/2023 dén ngay 08/12/2023: dat
54.21%

Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC; Thong tu sb 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phti huéng din thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP; UBND xa da chi dao cho can bg, cong chirc thyc hién nghiém



tuc viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién nghi
ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong nim 2023
khong c6 y kién, kién nghi nao cta ca nhan, to chirc.

Thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy dinh; Kip thoi
ra quyét dinh kién toan t6 hd tro dich vu cong truc tuyén bao dam chat luong ho
tro cao nhét.

Viéc 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa ciling dugc cac can bd, cong churc
chuyén mon va Thuong tryc Ban ISO nghiém tic thyc hién.

Cong tac kiém soat TTHC ting budc dat két qua. Viéc cong khai cac TTHC,
trién khai co ché “mdt cira”, “mot cira lién thong”, img dung cong nghé thong tin
va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015
vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tbt cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ¢4 nhan, to chtrc néi riéng va cong tac kiém soat TTHC néi chung.

- T6 chike thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong

T nam 2019 dén nay, UBND xa thanh 13p va duy tri hoat dong ctia B
phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thuoc UBND xa phan cong 01
Lanh dao UBND xa phu trach, b tri du cong chirc chuyén moén thuc hién nhiém
vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan. Thuong
xuyén cap nhat cac Danh muc cac quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC thuc
hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa.

Quan 1y van ban diéu hanh: 100% céan bd, cong chirc cia UBND x4 sir
dung hop thu dién tir céng vu cua tinh. Trién khai st dung hiéu qua phan mém
Voffice dé trao d6i van ban, tai liéu gitta co quan. Hién tai 100% lanh dao
UBND xi duoc cip chit ky s, tng dung chir ky s6 vao viéc s6 héa vin ban dién
tir thay thé viéc ky tay va duoc trao d6i xtr Iy dudi dang vin ban dién tir thong
qua phan mém quan 1y diéu hanh van ban.

Co s& vt chat, trang thiét bi tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa vé co
ban ddm bao phuc vu hoat dong: may tinh két ndi mang, ban ghé, may in, quat,
diéu hoa khong khi, hé thong Camera giam sat truc tiép, c6 day di ban ghé,
nudc udng, bao... cho ngudi dan dén cho giai quyét thi tuc hanh chinh.

B6 phan tiép nhan va tra két qua xa thuc hién tdt viéc niém yét cong khai,
minh bach vé Noi quy, quy ché hoat dong cia B phan mdt ctra, Cong khai Bo
TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh; ting cudng su phdi hop giita
cac can bo, cong chirc & BO phan tiép nhan va tra két qua; tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu cta cén bg, cong chuc ddi vai cong viéc dugc giao dugc nang
cao. Qua d6, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cac TTHC; giam phién ha
va chi phi cho cong dan va to chirc, khong phai di lai nhiéu noi, nhiéu lan nhu
trude. To chic, cong dan hai 10ng, danh gia tot vé thai d6 phuc vu va tic phong
lam viéc cua cac can bg, cong chirc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua.



3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- UBND xa tiép tuc ra soat doi ngli can b, cong chirc, cac chirc danh
dam bao dung vi tri, co cAu theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién viéc tinh gian bién
ché theo dé an cua Tinh ty. Chap hanh nghiém quyét dinh diéu dong cong chirc
cua UBND huyén Tt Ky. Hién tai ) luong can bg, cong churc xa thudc cac
chtrc danh co ban dam bao vé sb luong theo quy dinh.

- V& thyc hién phan cép quan ly: Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu duoc
UBND huyén Uy quyén, phan cap cho cip xa, phan 16n 1a trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwong di ngii can b, cong chire, vién chire

Thuong xuyén ra soat, cir can bd, cong chirc tham gia hoc cac 16p boi
dudng, chuyén mon, nghi€p vu do UBND tinh, UBND huyén mé.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién nghiém Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh Nha nuéc va Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 ciia Chinh phii sira ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh.

Thong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh céng, cac don vi thuc hién
khoan da chu dong sép xép lai to churc bo may trén co s xac dinh lai chirc nang,
nhiém vu cuia don vi minh, da cha dong bd tri kinh phi khoan cho phu hop. Tu
d6 y thtre thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tinh than t6 chtc ky ludt cua can
b0, cong chirc dugc nang 1én.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

Cac cong chirc chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4 tiép tuc thuc hién
hiéu qua viéc gui, nhan van ban qua mang, dang tai, khai thac va trao doi thong
tin qua hmail, trén trang thong tin dién tir cua xa. Co quan coi trong viéc ap
dung khoa hoc cong nghé¢, trang bi may tinh, dién thoai, internet vao trong cong
viéc. Ty 1€ can bo biét st dung thu di¢n tu dé trao d6i cong viéc 1a 100%; thu
dién tir cong vu dugc hoat dong thuong xuyén.

Tiép tuc dau tu co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu lam viéc, nhat 1a
hé thong thiét bi may vi tinh dé tac nghiép chuyén mon. Cong thong tin dién tir
ciia x3 cung cp théng tin day du, nhanh chong vé tin tirc, tinh hinh cac hoat
dong nodi bat trén dia ban va cap nhat day du cac thong tin theo ding quy dinh.

Tung budc thuc hién 19 trinh chuyén doi sb déng b0, toan dién tai UBND
xd; d6i moéi cdn ban, toan dién coéng tac quan ly, diéu hanh tién téi xdy dung
chinh quyén s, phat trién kinh té sb, xa hoi sb; thuc déy hoat dong san xuét kinh
doanh theo hudng ing dung cong nghé sd.



Tiép tuc duy tri hiéu qua hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Ban hanh Muyc tiéu chat luong nam 2023; Ké hoach duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ddi véi
cac linh vuc dugc cong bd ctia UBND x3 Dai Hop nam 2023. Thuc hién cap
nhat, xay dung méi va sira d6i quy trinh ddi véi cc thil tuc hanh chinh méi
duoc ban hanh va sira d6i, bd sung. Viéc giai quyét TTHC tuan tha dung quy
trinh d& ban hanh, hd so duoc kiém soat, luu trit dﬁy du theo quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac chi dao, diéu hanh di bam sat chi truong cta Pang, chinh sach
phap luat ctia nha nudc, cua tinh, huyén vé CCHC dé thuc hién ding phap luét;
tinh than thai do phuc vu nhan dan cua tung CBCC dugc nang 1én, nhét 1a trong
thuc hién giai quyét cong viée theo co ché mét cira, giam dang ké phién ha cua
nhan dan. Viéc ra soat TTHC dugc quan tam trién khai; thuc hién tot hon viéc
niém yét cong khai cac TTHC, cép nhat so sach theo dai...

- Cong tac xdy dung va nang cao chat lugng doi ngii CBCC duogc quan
tam thuc hién, gop phan nang cao chit lugng quan Iy hanh chinh nha nuéc, ning
cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ ndng nghi€p vu, hanh chinh cta d6i ngli CBCC.

- Viéc quan 1y, sir dung va quyét toan tai chinh, tai san cong dam bao
cong khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém. Cong tac hién dai hoa nén hanh
chinh dugc quan tdm gop phan tao diéu kién 1am viéc t6t cho CBCC va quan ly
thong qua tmg dung cong nghé thong tin va ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng 1SO...

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC c6 luc chua thuong
xuyén, chua tao duoc chuyén bién tich cuc trong nhan thic, tu tudng ddi véi
thuc hién nhiém vu CCHC.

- Chua thuc hién déng bo viéc két thuc giai quyét hd so TTHC trén hé
théng va ho so bang vin ban gidy.

- Trinh d0 st dung CNTT dé thuc hién dich vu cong tryc tuyén cua mot
s6 cong dan con han ché; thoi quen st dung ho so gidy va gip truc tiép can bd
tiép nhan dé trao doi trong qué trinh hoan thién hd so.

- Viéc thu phi, 1€ phi truc myén ti 1€ duoc nang 1€n tuy nhién chua dat 100%.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- C6 phuong an dong bo dir lidu giira cac hé thong phan mém (vi du nhu
phan mém ding k¥ - quan 1y ho tich v6i phan mém mot cira dién tir va dich vu
cong tryc tuyén ...) nham giam thoi gian thuc hién cip nhat cac hd so da tiép
nhén va giai quyét 1én hé thong phan mém maot cira.

Trén day 1a tinh hinh cai cach hanh chinh nim 2023 ctia Uy ban nhan dan
xa Pai Hop./.



™. UY BANONHAN DAN XA
CHU TICH

Noi nhan:

- Phong N¢i vu huyén Tu Ky;
- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- CT, PCT UBND x3;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Pinh Minh



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-11T10:50:59+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Đình Minh<nguyendinhminh@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-11T10:54:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân xã Đại Hợp<daihop.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-11T10:54:31+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân xã Đại Hợp<daihop.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




